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近　況　報　告 顧客の平均年齢（６月末現在）

　

　

＊現在　２．８８　　前回　３．１４

　

　　ることも可能であったが、何らかの事情により頭部側のベッド柵を下ろすことができず、足下側の

＊令和４年６月９日発生　転倒骨折事故

　

　　度Ｂが威圧的にＡを責めるような言動があったため、他の職員が介入する。Ｂの就業時間が過ぎて
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　　側のどちらかで、使用の必要性が少ない方の柵を可動しないようにする。

　　は可動しないように紐等で固定する。

＊６月２７日付け、臨時介護職員（８時間勤務）入職。

＊５月９日付け、解雇により退職。

　・全顧客の認知機能や身体能力を確認した上で、同種のベッド使用者について、頭部側もしくは足下

　・身元引受人と相談した上で、夜間のみベッドセンサーを使用することで、夜間の動きの把握に努め

　　ベッド柵とフットボードとの隙間から降りようとした際に転倒したものと思われる。

【再発防止策】

　　必要時には介助を行う。

　・本人退院後の状態を確認した上で、頭部側もしくは足下側のどちらかのみを使用し、使用しない柵

　

　

　

（要介護１…２名　要介護２…１名　要介護３…２名　要介護４…２名　要介護５…１名）

　９０代…１名（９０歳・９２歳）

　

【再発防止策】

　・認知症の人への対応で、対応が難しい顧客や事例について常に職員間で共有しあい、顧客の尊厳が

　　守られるような対応について実践していく。

　・新入社員（特に介護職未経験者）については、顧客とコミュニケーションを図ってもらう中で、困

　

　　難なことがないか既存の職員が観察し、指導する。

＊令和４年５月５日発生　職員による入居者への虐待

　・顧客Ａ（以下Ａ）⇒認知症、パーキンソン病、不安症状他。パーキンソン症状により運動機能や思

　●食事後、Ａが他の顧客に「私が何をしたって言うんやろうか」などと話していることに対して、再

　　考機能に日内変動あり。不安症状から職員や他の顧客に依存することがある。

　・既存の職員でも対応が困難な事例があれば、職員全体で声をかけ協力し、励ましあう関係を築く。

　　いたため退勤するよう促すが言動が継続する。再度退勤するよう促し、退勤する。

　※当該職員は、理事長との協議により懲戒解雇となる。

　

　

　

　

　

　

　

　

　●２２時頃、居室より物音がしたため訪室。ベッドの足下側横の床に右腕が下敷きになった状態で倒

　

　

　

　

　●居室を確認すると、通常は足下側のベッド柵のみ立てている状態。頭部側のベッド柵を自力で下げ

　　れている本人を発見。外傷等の確認を行い、右腕の痛みを訴える。主治医に連絡し、救急搬送にて

　

　　大分中村病院へ入院。右上腕骨骨折の診断にて約１ヶ月の入院予定。

　・職員Ｂ（以下Ｂ）⇒入社１ヶ月程度。介護職未経験。主に事業所内清掃や顧客とのコミュニケーシ

　　ョンを担当する。

　●食事の声掛けのため他の職員がＡの居室に行くとＢも同行する。Ａは起こしてほしい旨の訴えがあ

　　るが、職員が自力での離床を促していたところ、Ｂが「あんたはいつもそうや」「いいかげんにし

　　よ」などと言う。Ａは「なんでそんなことを言うの」と口論になりかけたため、職員が介入し距離

　　をはなす。

＊入院…６月９日、右上腕骨骨折にて入院１名。

＊退院…なし。

＊入居…４月２３日に１名入居。

＊退居…なし

＊新規入居者　要介護１。その他認定変更なし。

決　　定　　事　　項

＊現在　８７．６３歳　　前回　８６．８６歳

＊４月入居者１名。５月誕生者１名。

大分市長寿福祉課 顧客家族

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

顧客の平均介護度（６月末現在

）

顧客の入退居

　

　

顧客の入退院

　

　

不適合事故報告

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

職員の人事異動報告
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議題・議案 決　　定　　事　　項

行事等の報告 行事等の実施報告 ＊５月…足湯行事

　 　 　　　　一人ひとり好みの入浴剤を選んでもらい、足湯につかりながらおやつを食べる。写真撮影も行

　 　 　　　　い、良い笑顔になる。

　 　 ＊６月…奉仕活動

　 　 　　　　雑巾を縫い、法人内の他事業所（ケアマンション）に寄付する。

　 　

　 行事等の予定報告 ＊７月…七夕ビアガーデン

　 　 ＊８月…地域交流（代替予定）

　 　

　 職員外部研修参加等 ＊外部研修…実習指導者研修参加

　 　

　 職員内部研修実施状況 ＊内部研修…全て書面にて開催。もしくは開催が中止されている。

　 　

　 部署会議開催状況 ＊５月１８日に開催。虐待事案発生のため、再度職員間で経営理念や虐待禁止について確認する。また

　 　 　職員自身の感情やストレスに気付き、一人で抱え込まず職員で協力し励ましあっていくことが必要で

　 　 　あることを周知した。

　 　 ＊６月１７日に開催。転倒骨折事故発生のため、原因や再発防止について再度確認を行う。グループホ

　 　 　ームの業務指針を新たに示す。顧客に対し『顧客の安全確保』『良い刺激の提供』『顧客の尊厳を守

　 　 　る』。職員に対し、『声を掛け合う』『協力しあう』『分担しあう』『励ましあう』ことを念頭に業

　 　 　務を遂行していくこととする。

　 　

　 外部評価実施状況 ＊令和３年１１月８日に、福祉サービス相談センターおおいたより外部評価を受審。

　 　 　令和３年１２月１０日付け、外部評価証明書交付。

　 　

　 内部監査状況 ＊５月　豊後寮へ『問題・課題改善管理』について内部監査を実施。

　 　

　 防災訓練実施状況 ＊防災訓練については、書面による研修となる。

　 　 ＊法人として、災害等発生時に地域の要援護者に対する避難所を開設できることとなり、整備している

　 　

意見交換 自由意見 ＊虐待の件から、職員も日々ストレスの中で業務をしていると思う。今回のような事は決して良くない

　 　 　が、認知症の人に関わる職員や家族でも似たような感情が出てくると思う。そうした時に、職員同士

　 　 　で協力できている事は良いと思う。

　 　 ＊外出の機会がなく、認知症の症状も悪化する傾向にある。４月中旬頃から、法人敷地内の屋外や天候

　 　 　により特養内を散歩しており、２ヶ月弱経つが、徐々に顧客の状態も変わってきている。継続してい

　 　 　きたい。

　 　 ＊地域密着型事業所間でオンライン上で集まることができればと考えている。

　 　

その他 次回開催日等 ＊令和４年８月２５日（木）１０時から

　 　

　

　

　

　

　 　


